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As orientacoes gerais de protecao da
salde, fundamentadas principalmente
na OPAS/OMS - Brasil, sao validas para
a populacao. Elas levam em conta que
a doenca pode ser transmitida,
principalmente, de pessoa para pessoa
por meio de goticulas do nariz ou da
boca que se espalham quando uma
pessoa com Covid-19 tosse, espirra ou
fala. Além disso, consideram que as
goticulas também podem pousar em
objetos e superficies ao redor da
pessoa - cComo mesas, macanetas,
celulares e corrimaos.



NORMAS PARA O LOCAL:

1 - Diminua a capacidadede de publico do
estabelecimeto modo que seja possivel uma
separacao minima de 1,5m (um metro e meio) entre as
cadeiras ou 2m (dois metros) entre as mesas.
Adequacao dasinstalacoes 1,5m;
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2 - Promova o distanciamento de 1,5m entre pessoas
nas filas na entrada ou para o pagamento. Vocé pode,
pode exemplo, fazer marcacoes no chao com essa
distancia. Estabelecer o distanciamento também vale
para o pessoal da cozinha e, se possivel, dividido em

turnos;

3- Disponibilize alcool em gel 70% para os clientes, na
entrada e em pontos estratégicos do estabelecimento
bem como pia com agua e com sabonete liquido e
papel toalha para secar as maos (evitar toalhas de
tecido);



4 - Reforce a higienizacao do piso e de superficies
com detergente e sanitizantes adequados, seguindo as
orientacoes do fabricante. Existem no mercado
produtos quimicos 2 em 1, ou seja, detergente e
sanitizante juntos no mesmo produto;

5 - As lixeiras devem ser providas de tampa e pedal,
nunca com acionamento manual - e precisam ser

mantidas higienizadas diariamente;

6 - Demarque no chao as posicoes da fila para
pagamento, estabelecendo o minimo de 1,5m entre as
pessoas. Coloque um dispenser com alcool em gel no
caixa para clientes o momento de pagar traz um
contato entre clientes e funcionarios;

! - Privilegie a ventilacao natural do ambiente. No
caso do uso de ar-condicionado, faca manutencao e
limpe os filtros diariamente (se possivel nao usar);

& - Horario de atendimento: De 06h as 22h;

9 - Proibido uso de musica ao vivo;




O - Cardapios deverao ser disponibilizados
digitalmente ou em quadros na parede;

10 - Guardanapos de tecido estao proibidos;

171 - Funcionarios que apresentarem sintomas de
sindrome gripal e grupo risco devem ser testados
(imediatamente afastado até ter o resultados que
nao é sintomas da COVD-19);

12 - Cartazes informativos sobre uso de mascara
obrigatorio e higienizacao das maos.




DAFISCALIZACAO

A reabertura dos estabelecimentos deverao
ocorrer de forma gradual com solicitacao de
reabertura para a Secretaria de Turismo,
Industria e Comercio em parceria com a
Vigilancia Sanitaria, as equipes farao visitas
ao local e assim, sera entregue um certificado
de autorizagao de funcionamento (O
certificado pode ser revisto em qualquer
tempo ou/e fechamento pode ocorrer devido
a novos decretos e aumentos de casos em
bairros como em todo municipio);




O PAGAMENTO:

v/ As comandas individuais em cartdo devem
ser higienizadas a cada uso (dé preferéncia
aquelas dafacil higienizacao);

+/ Instale uma barreira de acrilico no caixa, se
possivel;

v/ Cubra a maquininha com filme plastico, para
facilitar a higienizacao ap0s o0 uso;

v/ Demarque no chao as posicdes da fila para
pagamento, estabelecendo o minimo de
1,5m entre as pessoas;

v/ Evite a0 maximo o uso de moedas deixando o
troco de forma mais dinamica;

v/ Coloque um dispenser com alcool em gel no
caixa para clientes.



DOATENDIMENTOAOQ CLIENTE:

-Apenas 02 pessoas por mesa;
-Apenas um funcionario para atender;
-Nao permitir clientes em pé no local;

- Uso obrigatorio de mascaras por clientes e
funcionarios no estabelecimento. (Apenas
quando estiver sentado em sua mesa, 0
cliente podera deixar de utilizara mascara);

- Venda de bebidas alcodlicas liberada - **
limitando o consumo e sem aglomeracao (por
mesa ou cliente);

-Toda mesa e cadeiratem que ser higienizada
para o proximo uso;



DOATENDIMENTOAO CLIENTE:

- Proibido frascos ou potes de molhos, azeites
de uso coletivo; permitido somente uso em
sachés;

- Dispenser de Alcool Gel 70° em locais de
facil acesso e boa localizacao;

-Realize a limpeza e desinfeccao de objetos e
superficies que sejam tocados com
frequéncia, utilizando agua e sabao ou
borrifando alcool. As mesas e cadeiras dos
clientes devem ser higienizadas apds cada
refeicao. Os banheiros devem ser limpos de
hora em hora. Uso Obrigatorio de mascaras;



DOATENDIMENTOAO CLIENTE:

- Utensilios devem ser higienizados antes e
apos o0 uso e em sacola plastica;

- Controle de entrada e saida;

- Restaurantes e Lanchonetes utilizarem
reservas antecipadas;

- A capacidade de atendimento de cada local,
seguira as normas de metros quadrados e
distanciamento referendados no decretos
municipais;

- Restricoes para lanchonetes;

-pequenas mesas e cadeiras, separadas.
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